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Quel mode de résolution des conflits choisir
pour votre litige ?

En tant qu’avocats, nous aimons défendre nos clients devant les cours et tribunaux ou un panel d’arbitres.

Nous sommes toutefois conscients que ces modes de résolution des conflits ne sont pas toujours les plus appropriés,
a tout le moins dans un premier temps. Nous invitons donc nos clients, dés que possible, a la négociation et a la
médiation. Cela rejoint ainsi, en outre, la volonté actuelle du législateur belge.

Afin de vous aider a choisir le mode le plus pertinent, vous trouverez au verso de cette fiche, aprés une bréve
description des quatre principaux modes de résolution des conflits, une comparaison schématique de ceux-ci
reprenant leurs avantages et leurs inconvénients:

Les négociations permettent aux parties sans la collaboration d’un tiers — a I'exception éventuellement de leurs
avocats respectifs — de trouver une issue amiable a leur différend et de le sceller dans une convention de
transaction.

La médiation est un processus structuré et confidentiel de concertation volontaire entre parties en conflit, en
collaboration avec un tiers indépendant, neutre et impartial qui facilite la communication et invite les parties a
trouver elles-mémes une solution a leur différend (cfr notre fiche médiation). En cas de succes, elle méne
également a une convention de transaction ou un jugement d’accord.

La procédure judiciaire est initiée par une des parties au litige. Les parties sont maitres de la procédure et
peuvent la suspendre le cas échéant. Apres les échanges de conclusions et les plaidoiries, le juge joue le réle
de tiers décideur et rend une décision, en principe susceptible d’appel.

L'arbitrage est un mode alternatif et privé de réglement de conflit ou un nombre impair d’arbitres spécialisés et
impartiaux rendent une sentence, définitive, contraignante et confidentielle. L'arbitre a aussi un réle de tiers
décideur. Il existe plusieurs formes d’arbitrage, de sorte a pouvoir choisir notamment le lieu, la langue et le droit
applicable (cfr notre fiche arbitrage).

Idéalement, dans la vie des affaires, il importe de se poser la question du mode de résolution des conflits non pas
au moment de la naissance du litige mais au moment de la négociation du contrat (pour les manquements
contractuels). En effet, il est clairement plus facile de démarrer une médiation ou un arbitrage ou de saisir les
tribunaux compétents si votre contrat le prévoit. A l'instar du slogan de I'Ordre des avocats, « un avocat c'est
quelqu'un qu'il faut voir avant pour éviter les ennuis apres».

NOUS DEMEURONS A VOTRE DISPOSITION POUR TOUTE QUESTION :
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